
メール１１９利用
り よ う

案内
あ ん な い

について 

 
飯塚
い い づ か

地区
ち く

消防
し ょ う ぼ う

本部
ほ ん ぶ

では、耳
み み

や言葉
こ と ば

の不自由
ふ じ ゆ う

な方
か た

からの、携帯
け い た い

電話
で ん わ

やパソコ

ン等
な ど

でのメール機能
き の う

を利用
り よ う

した火災
か さ い

・救急
き ゅ う き ゅ う

時
じ

の１１９番
      ば ん

通報
つ う ほ う

受信
じ ゅ し ん

サービスを

行
お こ な

っております。 

 ご利用
り よ う

を希望
き ぼ う

される方
か た

は、下記
か き

の利用
り よ う

案内
あ ん な い

及び
お よ  

登録
と う ろ く

方法
ほ う ほ う

等
な ど

をお読
 よ

みになり、

別紙
べ っ し

「メール１１９（登録
と う ろ く

・変更
へ ん こ う

・中止
ち ゅ う し

）申請書
し ん せ い し ょ

」に必要
ひ つ よ う

事項
じ こ う

を記入
き に ゅ う

の上
う え

、飯
い い

塚
づ か

地区
ち く

消防
し ょ う ぼ う

本部
ほ ん ぶ

指令課
し れ い か

へ提出
て い し ゅ つ

して下
く だ

さい。 

「メール１１９」の利用
り よ う

をご希望
  き ぼ う

される方
か た

は、必ず
か な ら   

利用
り よ う

案内
あ ん な い

にご了承
    りょうしょう

いた

だいたうえで、お申込
も う し こ

みください。 

 

【利用
り よ う

案内
あ ん な い

】 

１ 利用
り よ う

条件
じ ょ う け ん

 

（１）利用
り よ う

対象者
た い し ょ う し ゃ

は、飯塚市
い い づ か し

、嘉
か

麻
ま

市
し

及び
お よ   

桂川町
け い せ ん ま ち

に居住
き ょ じ ゅ う

、通勤
つ う き ん

又
ま た

は通学
つ う が く

して

いる聴覚
ち ょ う か く

や言語
げ ん ご

機能
き の う

の障
し ょ う

がい等
な ど

により音声
お ん せ い

による通話
つ う わ

が困難
こ ん な ん

である者
も の

で、

飯塚
い い づ か

地区
ち く

消防
し ょ う ぼ う

本部
ほ ん ぶ

に利用
り よ う

登録
と う ろ く

された方
か た

です。 

（２）利用
り よ う

に当たって
あ    

は、インターネット接続
せ つ ぞ く

サービスを契約
け い や く

している携帯
け い た い

電
で ん

話
わ

・スマートフォン、タブレット端末
た ん ま つ

などが必要
ひ つ よ う

となります。 

（３）迷惑
め い わ く

メール、未承諾
み し ょ う だ く

広告
こ う こ く

メール等
な ど

の受信
じ ゅ し ん

防止
ぼ う し

設定
せ っ て い

をされている場合
ば あ い

は、

「@kcf.biglobe.ne.jp」ドメインからのメールを拒否
き ょ ひ

しないように設定
せ っ て い

してください。 

（４）認証
に ん し ょ う

エラーなどが発生
は っ せ い

し、利用
り よ う

できない場合
ば あ い

は、「問い合わせ先
と  あ   き

」に記載
き さ い

の連絡先
れ ん ら く さ き

までご連絡
   れ ん ら く

ください。 

 

２ 利用者
り よ う し ゃ

登録
と う ろ く

 

（１）利用
り よ う

登録
と う ろ く

に当
あ

たっては、通報
つ う ほ う

を受けた
う   

場合
ば あ い

に迅速
じ ん そ く

に対応
た い お う

するための情報
じ ょ う ほ う

として、次
つ ぎ

の情報
じ ょ う ほ う

の登録
と う ろ く

が必要
ひ つ よ う

になります。 

ア 氏名
し め い

（ふりがな） 

イ 生年
せ い ね ん

月日
が っ ぴ

 

ウ 性別
せ い べ つ

 

エ 住所
じ ゅ う し ょ

 

オ メールアドレス 



（２）通報
つ う ほ う

時
じ

に体調
た い ち ょ う

不良
ふ り ょ う

等
な ど

の理由
り ゆ う

により詳細
し ょ う さ い

通報
つ う ほ う

場所
ば し ょ

を消防
し ょ う ぼ う

本部
ほ ん ぶ

に伝
つ た

えるこ

とができなかった場合
ば あ い

に、救急隊
き ゅ う き ゅ う た い

や消防隊
し ょ う ぼ う た い

が場所
ば し ょ

を特定
と く て い

するために使用
し よ う

する情
じ ょ う

報
ほ う

として、次
つ ぎ

の情報
じ ょ う ほ う

を登録
と う ろ く

することができます。いざという時
と き

に、

消防
し ょ う ぼ う

本部
ほ ん ぶ

が通報者
つ う ほ う し ゃ

との連絡
れ ん ら く

を確保
か く ほ

する上
う え

で貴重
き ち ょ う

な情報
じ ょ う ほ う

ですので、登録
と う ろ く

す

ることをおすすめします。 

ア 電話番号
で ん わ ば ん ご う

 

イ ＦＡＸ 番号
ば ん ご う

 

ウ 緊急
き ん き ゅ う

連絡先
れ ん ら く さ き

氏名
し め い

（ふりがな） 

エ 緊急
き ん き ゅ う

連絡先
れ ん ら く さ き

続柄
つ づ き が ら

 

オ 緊急
き ん き ゅ う

連絡先
れ ん ら く さ き

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 

（３）通報
つ う ほ う

時
じ

に何ら
な ん  

かの理由
り ゆ う

で消防
し ょ う ぼ う

本部
ほ ん ぶ

から利用者
り よ う し ゃ

に連絡
れ ん ら く

が取
と

れなくなって

しまった際
さ い

には、緊急
き ん き ゅ う

連絡先
れ ん ら く さ き

に登録
と う ろ く

された方
か た

に居場所
い ば し ょ

の問い合わせ
と  あ   

を

行う
お こ な   

場
ば

合
あ い

があります。ご家族
  か ぞ く

などの問い合わせ
と  あ   

にご対
  た い

応
お う

いただける方
か た

を

登録
と う ろ く

してください。 

【重要
じ ゅ う よ う

】緊急
き ん き ゅ う

連絡先
れ ん ら く さ き

を登録
と う ろ く

しようとする場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

に緊急
き ん き ゅ う

連絡先
れ ん ら く さ き

として

登録
と う ろ く

される方
か た

から同意
ど う い

を得て
え  

ください。 

（４）以下
い か

の事由
じ ゆ う

が発生
は っ せ い

した場合
ば あ い

には、速やか
す み    

に登録
と う ろ く

情報
じ ょ う ほ う

の変更
へ ん こ う

、又
ま た

は利用
り よ う

中
ち ゅ う

止
し

の手続き
て つ づ  

を行
お こ な

ってください。 

ア 転居
て ん き ょ

やメールアドレスの変更
へ ん こ う

等
な ど

、既登録
き と う ろ く

情報
じ ょ う ほ う

に変更
へ ん こ う

があった場合
ば あ い

 

イ 利用
り よ う

を中止
ち ゅ う し

したい場合
ば あ い

 

 

３ 個人
こ じ ん

情報
じ ょ う ほ う

の取り扱
 と      あつか

い 

（１）登録
と う ろ く

された個人
こ じ ん

情報
じ ょ う ほ う

につきましては、メール１１９を利用
り よ う

した緊急
き ん き ゅ う

通報
つ う ほ う

に係る
か か  

業務
ぎ ょ う む

の範囲内
は ん い な い

で使用
し よ う

し、目的外
も く て き が い

の使用
し よ う

はしません。 

（２）当消防
と う し ょ う ぼ う

本部
ほ ん ぶ

から搬送先
は ん そ う さ き

医療
い り ょ う

機関
き か ん

へ登録
と う ろ く

情報
じ ょ う ほ う

を含む
ふ く  

通報
つ う ほ う

情報
じ ょ う ほ う

を提供
て い き ょ う

する

ことがあります。 

 

４ 通報
つ う ほ う

時
じ

における注意点
ち ゅ う い て ん

 

（１）トンネル・地下
ち か

・建物内
た て も の な い

・山
さ ん

間部
か ん ぶ

等
な ど

、携帯
け い た い

電話
で ん わ

の電波
で ん ぱ

の届
と ど

かないとこ

ろや電波
で ん ぱ

状況
じ ょ う き ょ う

の弱い
よ わ   

ところでは、利用
り よ う

できない場合
ば あ い

があります。 

   また、携帯
け い た い

電話
で ん わ

通信網
つ う し ん も う

への接続
せ つ ぞ く

が多
お お

いところ（例
れ い

：公共
こ う き ょ う

の場所
ば し ょ

・人
ひ と

の多
お お

い場所
ば し ょ

等
な ど

）でも当システム
と う         

を利用
り よ う

できない場合
ば あ い

があります。 

（２）通報
つ う ほ う

は、下記
か き

の必要
ひ つ よ う

事項
じ こ う

を入力
に ゅ う り ょ く

してください。 

ア 火事
か じ

か救急
き ゅ う き ゅ う

か。 



イ 火事
か じ

の場合
ば あ い

は、何
な に

が燃
も

えているか。 

ウ 救急
き ゅ う き ゅ う

の場合
ば あ い

は、救急車
き ゅ う き ゅ う し ゃ

が必要
ひ つ よ う

な方
か た

の状況
じ ょ う き ょ う

を分かる
わ   

範囲
は ん い

で入力
に ゅ う り ょ く

してくだ

さい。（どこが痛い
い た   

か、どこが苦しい
く る     

か、意識
い し き

・呼吸
こ き ゅ う

はあるか、倒れて
た お     

い

るか、他
ほ か

に人
ひ と

はいるか等
な ど

） 

エ 自宅
じ た く

か外出先
が い し ゅ つ さ き

か。（外出先
が い し ゅ つ さ き

の場合
ば あ い

は、住所
じ ゅ う し ょ

または住所
じ ゅ う し ょ

が分
わ

からないとき

は近く
ち か  

にある目標物
も く ひ ょ う ぶ つ

【建物
た て も の

・交差点
こ う さ て ん

・駅
え き

・バス停
て い

・公園
こ う え ん

・商店
し ょ う て ん

等
な ど

】を入力
に ゅ う り ょ く

し

てください。） 

オ 救急
き ゅ う き ゅ う

の場合
ば あ い

は、傷
し ょ う

病者
び ょ う し ゃ

の名前
な ま え

・性別
せ い べ つ

・年齢
ね ん れ い

を入力
に ゅ う り ょ く

してください。（分
わ

か

らなければ５０代
   だ い

男性
だ ん せ い

等
な ど

） 

 

５ 利用
り よ う

料金
り ょ う き ん

 

  メール１１９は無料
む り ょ う

でご利用
  り よ う

いただけますが、インターネットの接続
せ つ ぞ く

に

必
ひ つ

要
よ う

な通信料
つ う し ん り ょ う

は利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

となります。 

 

６ その他
た

 

（１）明らか
あ き    

にいたずら通報
つ う ほ う

と解される
か い      

場合
ば あ い

は、以後
い ご

の通報
つ う ほ う

の受信
じ ゅ し ん

を拒否
き ょ ひ

す

る場合
ば あ い

があります。 

（２）登録
と う ろ く

されたメールアドレスが利用
り よ う

可能
か の う

かどうかを確認
か く に ん

するため、定期的
て い き て き

にメールを送信
そ う し ん

させていただくことがあります。長期間
ち ょ う き か ん

にわたり応答
お う と う

が

ない場合
ば あ い

には利用
り よ う

の停止
て い し

又
ま た

は登録
と う ろ く

の削除
さ く じ ょ

が行
お こ な

われることがあります。 

 

７ 問合せ先
と い あ わ   さ き

 

飯塚
い い づ か

地区
ち く

消防
し ょ う ぼ う

本部
ほ ん ぶ

 指令課
し れ い か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

：０９４８－２２－７６０１ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【メール１１９登録
と う ろ く

方法
ほ う ほ う

】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【メール１１９通報
つ う ほ う

の流れ
な が  

】 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①登録
と う ろ く

申し込み
も う   こ   

 

飯塚
い い づ か

地区
ち く

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

 

指令課
し れ い か

 

②登録
と う ろ く

完了
かんりょう

のお知らせ
 し   

 

③受信
じ ゅ し ん

成功
せ い こ う

の返信
へ ん し ん

 

①メール送信
そ う し ん

 
②指令

し れ い

センター 

メール受信
じ ゅ し ん

 

③指令
し れ い

 

④出動
しゅつどう

 

※詳細
しょうさい

が分からない
わ     

ときは 

    返信
へ ん し ん

があります。 



【メール１１９入力
に ゅ う り ょ く

内容
な い よ う

】 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ほんぶん  

きゅうきゅう  

ほんぶん  ほんぶん  

ほんぶん  ほんぶん  ほんぶん  ほんぶん  

きゅうきゅう  きゅうきゅう  

てんとう      あたま    う  

じたく  

ほんにん  

きゅうきゅう  きゅうきゅう  きゅうきゅう  

しんき          さくせい  
しんき          さくせい  しんき          さくせい  

あてさき  

〇〇〇〇@kcf.biglobe.ne.jp 
あてさき  

あてさき  

けんめい  けんめい  けんめい  

くるま    じてんしゃ       じこ  

かつもり   ほどうきょう    こうさてん  

きたきゅうしゅうほうこう  

だい   だんせい  

あし   こし     いた  

むね    くる  

いいづかし   かたしま       ちょうめ     ばん  

 ごう         たく  

いいづか     たろう   おとこ       さい  

しんき          さくせい  しんき          さくせい  しんき          さくせい  

あてさき  
あてさき  あてさき  

けんめい     か  じ  
けんめい          た  けんめい          た  

か じ  

いえ      かい まど      けむり    で  

じたく       けんとなり         たく  

た  

         にお  

いいづか   ちく   しょうぼう  ほんぶ   ふきん  

た  

かさいほうちき  

な  

ほのお   けむり     み  

じたく  

  

〇〇〇〇@kcf.biglobe.ne.jp 〇〇〇〇@kcf.biglobe.ne.jp 

 
〇〇〇〇@kcf.biglobe.ne.jp 

〇〇〇〇@kcf.biglobe.ne.jp 〇〇〇〇@kcf.biglobe.ne.jp 



別表（第６条関係） 

 

メール１１９及
お よ

びＦＡＸ１１９に必要
ひ つ よ う

な記入
き に ゅ う

事項
じ こ う

 

 

 

１ 火災
か さ い

の場合
ば あ い

 

（１）何
な に

が燃
も

えているのか。 

（２）燃えて
も   

いる場所
ば し ょ

の住所
じゅうし ょ

（大字
お お あ ざ

、番地
ば ん ち

及び
お よ  

アパート名称
めいしょ う

等
な ど

）又
ま た

は目印
め じ る し

と

なる建物
た て も の

等
な ど

 

（３）通報者
つ う ほ う し ゃ

の氏名
し め い

 

（４）通報者
つ う ほ う し ゃ

の電話番号
で ん わ ば ん ご う

 

（５）緊急
きんきゅ う

連絡先
れ ん ら く さ き

 

２ 救急
きゅうきゅう

の場合
ば あ い

 

（１）症状
しょうじょう

 

（２）患者
か ん じ ゃ

の氏名
し め い

、年齢
ね ん れ い

、性別
せ い べ つ

 

（３）救急車
きゅうきゅうしゃ

を呼びたい
よ    

場所
ば し ょ

の住所
じゅうし ょ

（大字
お お あ ざ

、番地
ば ん ち

及び
お よ び

アパート名称
めいしょ う

等
な ど

）又
ま た

は

目印
め じ る し

となる建物
た て も の

等
な ど

 

（４）通報者
つ う ほ う し ゃ

の氏名
し め い

 

（５）通報者
つ う ほ う し ゃ

の電話番号
で ん わ ば ん ご う

 

（６）緊急
きんきゅ う

連絡先
れ ん ら く さ き

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


